Практическая работа №5
Тема: «Порча и утеря гостиничного имущества».
«Забытые вещи гостя».
Цель: изучить правила действия сотрудника отеля при порче или утере имущества гостиницы, освоить правила работы с забытыми вещами гостя, научиться составлять акт о порче имущества гостиницы, акт на возврат забытой вещи, оформлять журнал регистрации оставленных, забытых гостями вещей и уметь применять полученные знания, умения и навыки на практике.

Вариант 1
Задание № 1
В гостиницу заехали четверо мужчин на двое суток. Ночью завязалась драка, в ходе которой они сломали дверь, ведущую в санузел. На утро горничная обнаружила поломку и сообщила об этом дежурному администратору. Когда администратор вел беседу с гостями, сначала они отрицали, говорили, что так было и они ничего не знают, но, когда им пригрозили полицией, мужчины согласились оплатить стоимость сломанной двери. На каком основании с данных гостей может быть взыскан платеж за нанесенный ущерб в размере 9750 рублей? Оформите соответствующие документы.
Задание №2
В службу АХС гостиницы обратилась девушка с просьбой передать ей забытый ее подругой телефон. Гостья оставила телефон вместе с зарядным устройством, подключенным в сеть. Горничная, обнаружив пропажу, сообщила в службу приема и размещения. Гостье было выслано электронное письмо, ответа на которое сотрудники гостиницы еще не получили. Супервайзер АХС составила акт на возврат забытой вещи и отдала телефон пришедшей девушке. Какой в гостинице должен быть порядок работы с забытыми вещами? Какие нарушения были допущены? Какие меры должны принять в гостинице в сложившейся ситуации?
Задание №3
Решите ситуационные задачи:
1) Вы — горничная. В номере, из которого уехали гости, вы обнаружили открытый пакет молока, пачку печенья, коробку конфет. Ваши действия. Если необходимо заполните соответствующие документы.
2) Вы — супервайзер. В номере, из которого выехал гость, обнаружена пропажа банного полотенца. Гость отказывается подписывать составленный акт. Ваши действия. Если необходимо оформите соответствующие документы.
3) Вы являетесь сотрудником службы Housekeeping.  Убирая номер после выезда гостя, вы обнаружили закрытый сейф. Там была забытая вещь (см. картинку). Гостья Борисова Анастасия Александровна проживала в номере SUIT 505. Вещь является ценной, но гостья не будет за ней возвращаться. Опишите дальнейшие действия сотрудников отеля. Заполните соответствующие документы.
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Практическая работа №5
Тема: «Порча и утеря гостиничного имущества».
«Забытые вещи гостя».
Цель: изучить правила действия сотрудника отеля при порче или утере имущества гостиницы, проведении инвентаризации, освоить правила работы с забытыми вещами гостя, научиться составлять акт о порче имущества гостиницы, акт на возврат забытой вещи, оформлять журнал регистрации оставленных, забытых гостями вещей и уметь применять полученные знания, умения и навыки на практике.

Вариант 2
Задание № 1
После банкета, находясь в алкогольном опьянении два гостя отеля разбили зеркало и стеклянную полку в ванной номера. На утро горничная обнаружила проблему и сообщила об этом супервайзеру. Мужчины согласились заплатить 5000 рублей. На каком основании с данных гостей может быть взыскана компенсация ущерба и как ее оценить? Оформите соответствующие документы.
Задание №2
В администрацию службы АХС поступил звонок от гостя, который 6,5 месяцев назад проживал в гостинице. Гость заявляет, что он забыл в номере свитер и просит вернуть ему забытую вещь, так как он в ближайшее время будет в городе, где расположена гостиница. Гость удивлен, что ему не напомнили о забытой веще при выезде из гостиницы. (После проведенного расследования установлено, что в том номере, где проживал гость, горничной действительно был обнаружен свитер и передан в стол находок, а спустя 6 месяцев свитер был передан в спец. гос. органы, о чем свидетельствует акт передачи).
Какой в гостинице должен быть порядок работы с забытыми вещами? Какие нарушения были допущены? Какие меры должны принять в гостинице для разрешения конфликтной ситуации?
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Решите ситуационные задачи:
1) Вы — горничная. В номере, из которого только что выехали гости, вы обнаружили забытый зонт. Ваши действия. Если необходимо оформите соответствующие документы.
2) При проведении текущей уборки номера горничная обнаружила отсутствие нескольких полотенец. Как следует поступить персоналу АХС гостиницы? Если необходимо оформите соответствующие документы.
3) Вы являетесь сотрудником службы Housekeeping.  Убирая номер после выезда гостя, вы обнаружили забытую вещь (см. картинку). Через сутки после выезда в отель обратился гость Воронцов Николай Егорович, проживающий в номере LUX 112. Забытая вещь гостю возвращается. Оформите соответствующие документы.
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